Conditions Générales de Vente

Merci de prendre connaissance de ces conditionsotigté ISOCOM représenté par son enseigne
badges25mm.fr ne pourra en aucun cas étre tenonsgple de leur non-lecture.

1- Définition et champ d'application

L'enseigne Badges25mm.fr et le site internet wwiglea25mm.fr sont la propriété de la société ISOCOaM.
société ISOCOM est une Société a Responsabilitétdéénau capital de 14200 euros, dont le siege lsesia
situé au 2 rue du Plessis — 44240 La Chapelle mireE- France. La société est immatriculé au RC&d¢asous
le n° SIREN : 529 639 585.

Les présentes conditions générales de vente sjapplia toutes les commandes regues par courrier
électronique, téléphone, fax, courrier ou par &silu site www.badges25mm.fr par un client, parson
physique ou morale. Elles sont valables a partimdment ou la commande est passée.

La société ISOCOM se réserve le droit d'annuletetcommande d'un client avec lequel il existeraititige
antérieur.

Les présentes conditions générales sont modifigbleat moment sans préavis.

2- Prix

Toutes les commandes quelle que soit leur origing gayables en Euros. La Société ISOCOM se réserve
droit de modifier ses prix a tout moment mais lesdpits seront facturés sur la base des tarifgareur au
moment de I'enregistrement des commandes souseasedisponibilité. Les produits demeurent la péip de
la société ISOCOM jusqu'au paiement complet du ardribtal de la commande.

Les prix comprennent I'impression, la confectioa geoduits et les frais d'expédition pour la France
Métropolitaine et I'Union Européenne.

Information sur la TVA : Les clients francgais ou dans I'Union Européennenpde prix TTC. (TVA a 19,6%).
Les clients dans I'Union Européenne possédant mérade TVA intra-communautaire paient le prix HT.
Les clients en dehors de I'Union Européenne (Buldervége et le reste du monde) paient le prix HT.

En cas d'erreur informatique ou de programmatibdass tout autre dysfonctionnement dans le caligul
montant total d par le client, la somme due qu'sdiit inférieure ou supérieure sera égale a larsodes prix
en vigueur pour chaque article au moment de la camadie et affiché sur les pages respectives de clpaqgdait
commandé, prix réputé connu et accepté par letclies frais de ports, déduction faite des évelatsiel
promotions sous réserve de leur applicabilité.

3- Promotions et Codes de réductions

Les promotions qui sont proposées avec utilisatlan code promotionnel sont conditionnées a laesdis code
par le client. Sauf mention contraire les codesnmtonnels ne sont utilisables qu'une fois par came et
jusqu'a la date de validité de I'offre et ne s@# pumulables. En cas d'erreur de calcul, la reatiletotal de la
commande seront recalculés selon les termes dégioos de |'offre telles que annoncées dans shqitéb

4- Réclamations et exclusion de responsabilité

La responsabilité de la société ISOCOM n'est emragas engagée en cas d'inexécution du contréd,&sune
rupture de stock ou une indisponibilité des prajwh cas de retard de livraison des servicesyqsa cas de
greve totale ou partielle des services d'expédigorcas de force majeure, d'inondation, d'incersdce



5- Vos visuels et illustrations

5.1- Qualité des fichiers

La société ISOCOM n’a aucune obligation de contd#s fichiers, si 'impression des fichiers fourpa le
client ne présente pas les critéres requis pouirpeession de qualité, aucune réclamation nesesaible.
L'impression est effectuée a partir des fichiersdpivent impérativement étre conformes aux normes
d'impression traditionnelles et respecter les eamtgs techniques régulierement mises a jour équées sur le
site de www.badges25mm.fr. Tout manquement a ggssémpératives reléve de la responsabilité dentli
La société ISOCOM se réserve le droit d'effectasmhodifications nécessaires sur les fichiers fsyrar le
client (sans avoir a consulter ce dernier) quigspectent pas les contraintes techniques indiqugds site
notamment si ces modifications contribuent au retspes délais prévus pour la réalisation de la cantte
(conversions CMJN, adaptation de document au bonah etc...).

Le Client fournit les fichiers nécessaires a ldisasion de I'impression. La société ISOCOM s'ergag
uniquement a restituer les couleurs du fichiernmiatique fourni par le Client telle que la chaimrefabrication
les restitue. Les couleurs visibles sur I'écrarCliant ne sont pas contractuelles et ne serontienrecas celles
restituées sur les documents imprimeés.

Les impressions sont uniquement effectuées en @dHIN (couleur primaire). Si les fichiers comportdes
images RVB elles seront converties en CMJN (lattegtn des couleurs RVB est toujours différents deages
CMJIN).

La plupart des impressions étant réalisées en amalgle Client accepte sans réserve les contrdathriques
liées a ce type d'impression. De méme, dans leadliréimpressions, celles-ci ne peuvent jamagsidintique
a 100%.

La société ISOCOM a le droit de procéder a I'arabiv des fichiers regus. Un tel archivage n’est pas
systématique. Le Vendeur décline toute respongalkeili cas d'endommagement ou de perte pour quelizoa
gue ce soit.

5.2- Propriété intellectuelle

Le client est seul responsable de I'obtention déetautorisation administrative et privée nécesséiée a
I'exploitation des produits ainsi que des droitpdepriété intellectuelle. La responsabilité de (STM ne
saurait en aucun cas étre engagée. Le client@stesponsable de I'oubli de mentions |égales albdiges.

Toute commande relative a la reproduction d’'unidessodele, marque ou autre bénéficiant de la ptiate du
Code de la Propriété Intellectuelle implique dedat du Client I'affirmation de I'existence d’unadit de
reproduction a son profit.

Au cas ol une commande donnerait lieu a une adéaontrefacon, il est formellement stipulé quelilent
supportera seul la charge éventuelle des condamnsativiles et tous les frais engagés par ISOCOM.

Les visuels que vous nous transmettez pour immressint donsoit libres de droits, soit vous en détenez les
droits. Toute reproduction de visuels dont vous détemszgs droits est interdite par la loi frangaise.

Nous dégageons toute responsabilité dans le casusinous transmettriez des éléments ne répondarit pet
impératif.

Toute commande impliquant une activité créatricéadeart de ISOCOM au sens du Code de la Propriété
Intellectuelle demeure I'entiére propriété de laiéte ISOCOM.

Sauf convention contraire expresse, les droitstdi@mdécoulant des créations de la société ISOGEM,
notamment le droit de reproduction, restent acparselle. Cette convention de cession des drogtgtdur doit
étre écrite. Une telle cession ne peut résulterdiue contrat écrit, et ne saurait en aucun casddduite du fait
que la propriété du support matériel a été tradsféu client, ou d’'une rémunération spécifiquepdestations
ou de la commande. Sauf convention spéciale d'siadté, la création artistique réalisée par ISOCQat étre
a nouveau utilisée par elle. Ces regles s’appligaessi aux travaux préparatoires.

6- Commande

Le Client a la possibilité de passer sa commariaedie de la société ISOCOM en ligne sur le siterinet
www.badges25mm.fr, par courrier, télécopie, téléghou e-mail.

Un ordre d’exécution verbal avec remise de docusnemaleur de bon de commande. Toutefois, La gociét
ISOCOM se réserve le droit de demander un bon demande écrit. Les commandes ne seront prises epteom



gu'une fois que le réglement intégral du prix HTaaété adressé au siege social de la société ISO&dBon
a Tirer validé (le cas échéant).

Toute commande vaut acceptation des prix et dedargption des produits et services disponibles\éehte.

La société ISOCOM décline toute responsabilitéande mauvaise exécution de commandes par téléphone

La société ISOCOM se réserve le droit de refuserammmande si les documents fournis par le client n
présentent pas les critéres requis pour une inmpreds qualité.

La société ISOCOM se réserve également le draiefiser une commande si le client ne respecteegsas |
procédures de commande. Le non respect par lg diésnprocédures de commande indiquées sur ldésigge
la société ISOCOM de toute responsabilité (reglénmmtraintes techniques, groupage de commandes,
nommage de fichiers etc. ).

Une commande refusée par la société ISOCOM n’odroit & aucune indemnité envers le Client. En awas)
la société ISOCOM ne retourne les documents fournis

7- Devis

La remise d’'un devis n’engage pas La société ISOGOMeécuter les travaux audit devis. Tout devidiétan
I'absence des documents définitifs est considénéno® approximatif.

Sauf convention contraire expresse, les devis\alables un mois a compter de leur date d'émissioraison
des variations des tarifs des matieres premiégsép encres, fournitures). Passé ce délai, tds pourront
étre révisés.

8- Emballages

Tous nos colis sont envoyés dans des pochettesasses ou des cartons suivant leur poids etdéla. t_es
frais d'emballage restant a notre charge.

9- Exportations

Pour les livraisons en dehors de I'Union Européethes DOM TOM et conformément au droit fiscal et
douanier de chaque pays, d'éventuelles taxes prapretre pays ou territoire (droits de douanesiA Totale,
douaniére ou d'importation) peuvent étre factuléessde la livraison par l'intermédiaire du trandgpor qui les
reverse ensuite aux autorités. Ces droits et tsomsentierement a la charge du destinataire, mtedss impots
et leur paiement est obligatoire. La société ISOC@d\pourra en aucun cas étre tenu au réglememrstaxes
en lieu et place du client.

Attention : méme en cas de refus de paiement gefde du colis par le client, les droits et taxestent dus par
le client quoi qu'il arrive. En cas de non paien@ntransporteur, les taxes et droits seront deduitmontant de
la marchandise du colis en retour, augmentés desdes majorations et frais de dossiers exigéepatouanes
et le transporteur.

10- Délais de fabrication et de livraison

- France Métropolitaine : nous expédions les conttearsupérieures a 50 badges, en Lettre Max, easiob
suivi 48h pour une meilleure sécurité et tracabilieé nos envois, Chronopost ou TNT.

- DOM TOM : les colis sont expédiés en Colissimar®@Mer avec remise contre signature, Chronopo3tNli
- Europe : les colis sont expédiés en Colissim@p&iavec remise contre signature, Chronopost ou TNT

- A l'international : les colis sont expédiés eni€zmo International avec remise contre signatGteonopost
ou TNT

La société ISOCOM vous confirme systématiquementdgistrement de votre commande puis son expeditio
par e-mail. Les délais de livraisons sont indiggidisla page infos livraisons de notre site inteaies$i que dans
I'email de confirmation de votre commande.

De maniére générale, votre commande sera prépauges 4 jours ouvrés. En cas d'accroissemenivitécle
temps de préparation peut se trouver rallonger.



Les délais d'acheminement viennent en sus du tdmpséparation de la commande et sont fonctiorhdixalu
mode d'acheminement retenu par le client.

Pour les DOM-TOM, I'Union Européenne et I'Interoatl, les délais sont de 3 & 15 jours.

Les délais d'acheminement sont donnés a titreatifliet s'entendent en jours ouvrés. Ce sont lkssdéoyens
constatés et ils peuvent varier selon la destinafdfin de pouvoir vous garantir un service optimmadus vous
remercions de toujours nous communiquer une adéelsspielle votre commande pourra étre livrée awds
ouvrables. Vous devez communiquer a la société [3@Qne adresse de livraison compléte et exacteakn
d'erreur d'adresse de votre part ou d'adresse piétanni la responsabilité de la société ISOCONMetie du
transporteur ne pourra étre engagée ; tous lesdearéexpédition seront a votre charge, y congiias échéant
la refacturation des marchandises perdues.

L'acheminement est assuré par des prestataires\dees, le plus souvent La Poste, et aucune indaition ne
pourra étre accordée par ISOCOM en cas de retdidrdison.

Dans le cas d'un retard sur un colis suivi, uneiétegest demandée au transporteur. Au terme deeareftiéte
qui peut durer jusqu'a 21 jours pour la France opélitaine (ce délai peut étre beaucoup plus lang p
l'international), et si le colis n'est pas déclan& par le transporteur, la société ISOCOM praradchu
renouvellement de I'envoi. Tout colis regu en dewdwit nous étre retourné.

11- Réception du colis

Nous vous indiquons par courrier électronique lgatitde votre commande ainsi que le numéro de daivi
celle-ci. Il est de la responsabilité du clientstévre I'acheminement du colis.

Au cas ou vous recevriez un colis abimé et/ou dauveuillez établir immédiatement une déclaratien d
spoliation auprés du facteur, et nous contactes templus bref délais. Si votre déclaration nesrest pas
parvenue rapidement, nous ne pourrons remplacex gotnmande.

Au cas ou votre colis nous ferait retour pour maidn réclamé”, "refusé" ou "NPAI", la société ISOK
s'engage a vous contacter et a conserver votrematidant une durée de 30 jours, aprés quoi sanslies de
votre part, la marchandise sera détruite et lerabde vente considéré comme exécuté.

12- Note sur les objets personnalisés

Aucun produit personnalisé ou fabriqué sur meslaetre pas dans le cadre de la garantie des psquiuitvant
étre échangés ou retournés soit dans un délajales] soit dans un délai de 100 jours (conformérada loi
CHATEL, qui exclut en particulier tout produit fatppé sur mesure).

Tolérances de fabrication :En raison des aléas particuliers de la fabricadembadges, il est accordée une
tolérance de plus ou moins 2mm de décalage pailé¢daupe des badges.

Tolérances d'impressions Le client accepte qu'il y ait des variations detéetout au long d'un tirage, une
pétouille ou une séche pouvant avoir échappé @& satveillance sur quelques feuilles. (C'est ponirgaus
livrons généralement une quantité supérieure dmfadivrer la bonne quantité en terme de qualité)client
admettra donc sur I'ensemble du tirage la présgacfauts mineurs, invisibles pour I'utilisatean mverti tels
gue puces, légéres variations de couleurs, d'iiems de découpe.

13- Modes de reglement

- Par carte bancaire via Paypal : Nous acceptansdements par carte bancaire via la plateform@agement
sécurisée de paypal.

PayPal vous permet de payer sans communiquer fasiations financiéres au site marchand.

PayPal crypte automatiquement vos données coniédlesta I'aide des meilleures technologies didpesisur
le marché.

- Par Paypal : Nous acceptons les paiements prlzancaire via la plateforme de paiement sécudeée
paypal.

- Par chéque bancaire ou postal* : a I'ordre de0SM™

En France, le reglement doit étre effectué par chdigellé en EUROS, a l'ordre de ISOCOM La comneand
sera traitée dés réception de celui-ci.

- Par mandat cash* : a I'ordre de ISOCOM , adregseg a votre Bureau de Poste

- Par virement bancaire : Les paiements par virésemt également acceptés. Les virements doivent ét
libellés en EUROS a l'ordre de ISOCOM et stipuliisssrais pour le bénéficiaire. Merci de nous inéigen
référence votre Nom et prénom. Seul le montanti@pbsé sur le compte de ISOCOM sera pris en compte.



Nous ferons suivre notre RIB par e-mail aprés \adidh de votre commande par nos services.
* valable uniguement en France Métropolitaine eClarse

La société ISOCOM se réserve le droit de refusenade de réglement et d'en proposer un autre.

Si vous disposez d'un avoir, vous pouvez faireivalin utilisation en précisant dans la case contaiende
votre commande, le montant de votre avoir. Aprésigation par notre équipe, le montant de I'awsgra déduit
de votre commande.

14- Politique anti-fraude

Afin de lutter contre la fraude aux moyens de pa&ietnnous nous réservons le droit :

- de bloquer pendant 7 jours les commande payé&esrpenent bancaire aprées constatation du paiement,
- d'effectuer tous contréles, aléatoires, systéuas ou ciblés, sur les données qui nous sonttises,

- de prendre contact directement avec les cliemis pérification et confirmation des commandes,

- de bloquer toute commande ne satisfaisant pas aritéres de sécurité,

- d'exiger des piéces justificatives (carte d'idénpreuve de domicile...) pour le déblocage desrnandes,
- d'exiger un moyen de paiement autre,

- et de faire appel a des prestataires de seroigelps contrdles et I'analyse des données.

En cas d'utilisation frauduleuse de carte bancairaléfaut de paiement, les informations vous coregd seront
transmises au Parquet pour enquéte.

15- Engagement du client

N

En cliquant sur le bouton " Valider " a l'issueiocessus de commande, le client déclare acceptenimande
et l'intégralité des conditions générales de vente.

16- Modification / Annulation de commande

Tant que votre commande n'est pas payée, vous pouvdifier les parameétres de votre commande (agsess
mode d'expédition, visuels, quantité...). Pour Mmedvotre commande, vous devez alors nous contdetes les
plus brefs délais par mail ou téléphone. Dés quetamande entre en phase de fabrication, cell&si plus
modifiable.

Toute annulation de commande sera prise en comje@ement si elle nous parvient par écrit avanigleut
d’exécution des travaux. Les frais administrattfseehniques occasionnés sont intégralement aaiaetdu
client pour un montant de 20€ HT.

17- Pour les mineurs

La signature des parents ou du tuteur est obligatDians le cas d'une commande en ligne, celleitétre
effectuée au nom des parents ou du responsablealégason accord.

18- Informatique et libertés

La société ISOCOM s'engage a ne pas communiquezogslonnées a des tiers sans votre autorisation, a
I'exception des tiers intervenant dans I'exéculi®wotre commande (transporteurs, services basgaire
Dans le cas exceptionnel d'un impayé ou d'une érawct moyens de paiement, la société ISOCOM seveske
droit de communiquer toutes les données nécessaireservices de police, juridictions compétentes e
organismes de recouvrement.

Vous disposez d'un droit d'acces, de modificatiadeesuppression des données qui vous conceraent34 de



la loi informatique et libertés) Pour I'exerceryeyez un message a :

ISOCOM
Badges25mm.fr - Données Informatiques
4 rue des Olivettes
44000 Nantes
France

19- Litige - Droit applicable aux relations avec lelient

Ces conditions sont complétes et définitives. Lergtes réalisées par la société ISOCOM sont régies
exclusivement par le droit frangais. La seule jigtidn compétente en cas de litige est le tribalgaNantes (44).



